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Resumo

Este trabalho analisa as normas 1ISO 14000, referente a gestdo ambiental nas empresas, que objetiva controlar
0s impactos ambientais e maximizar o seu desempenho produtivo e ambiental. A ISO 14000 contempla varias
normas, entre as quais as normas ISO 14001 que identificam, controlam e monitoram seus aspectos
ambientais e a norma I1SO 14004, que a complementa. A metodologia utilizada foi qualitativa/analitica, por
meio de levantamentos bibliograficos nas areas pertinentes. Muitas empresas ndo possuem a certificacdo da
NBR ISO 14001, em virtude dos custos de implementagdo, embora reconhecam os riscos e beneficios da
mesma. A adocdo das normas ISO 14000 pelas empresas depende do comportamento dos consumidores em
relacdo ao seu processo de educacdo, producdo, conservacao e preservacdo ambiental, refletindo na préatica
as relacBes do setor produtivo com a sociedade, a quem cabe nortear por meio de suas exigéncias uma
producdo mais sustentavel.
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INTRODUCAO

A 1SO 14000 constitui-se por uma série de normas que especificam as diretrizes
para que uma organizacdo empresarial, publica ou privada, venha exercer corretamente as
praticas de uma gestdo ambiental com sustentabilidade, normas estas que orientam todo o
processo do Sistema de Gestdo Ambiental e cujas regras e principios séo definidos pela ISO
(International Organization for Standardization).

Estas normas da série 1SO 14000 buscam estabelecer os principais requisitos
relativos a um sistema de gestdo ambiental, que contribua para que uma organizacao
empresarial possa formular adequadamente as suas politicas de gestdo ambiental, de tal
forma que venha alcancar os seus objetivos e metas preconizados, considerando-se 0s
requisitos legais, assim como atuando preventivamente em relacdo aos possiveis impactos
ambientais negativos de grande monta (1SO, 2012; ISO, 2015).

Estas normativas que preconizam e orientam a gestdo ambiental (ISO 14000) sdo
compostas por varias outras subdivisdes da ISO, dentre as quais é importante elencar a ISO
14001, que esta diretamente relacionada a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) e a ISO 14004, também pertinente ao SGA, mas destinada ao uso interno da empresa
(suporte a gestdo ambiental). Especificamente a norma ISO 14001 representa a Unica das
normas que permite a certificagdo de uma organizagdo empresarial, que pode ser efetivada
por empresas certificadoras, onde o contetdo é auditado de acordo com as exigéncias e
requisitos obrigatorios de um Sistema de Gestdo Ambiental; assim como a 1SO 14004,
embora corresponda a uma norma que objetivam também aspectos de orienta¢bes, ndo
apresentando carater de certificacdo, restringindo-se somente as informacgdes essenciais
para o processo de implantacdo conforme as exigéncias da norma 1SO 14001 (ISO, 2012;
ISO, 2015; 1SO, 2018). Este trabalho objetiva analisar as normas ISO 14000, referente a
gestdo ambiental em ambientes corporativos, visando controlar os impactos ambientais e

maximizar o seu desempenho produtivo e ambiental.

I\/I ETODOLOGIA

A metodologia fundamentou-se huma pesquisa de natureza qualitativa de carater
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descritivo, conforme Marconi e Lakatos (2007), ndo objetivando a enumeragdo ou
mensuracdo de eventos, mas envolvendo uma andlise subjetiva dos dados levantados em
seus detalhamentos, particularidades e interpretacdes situacionais relacionados a gestéo
ambiental nas empresas, objetivando controlar os impactos ambientais e maximizar o
desempenho produtivo e ambiental. Estes procedimentos foram complementados por uma
abordagem de tipologia analitica, buscando explicagdes contextuais, assim como
explicativas, com o objetivo de levantar os fatos, analisar, sintetizar, interpretar e identificar
suas causas. Na pratica, este estudo embasou-se em pesquisas bibliograficas e documentais
de materiais publicados, tendo suas andlises e deducGes fundamentadas em apreciacdes e
avaliaces da literatura, buscando conclusdes pertinentes a temética ISO 14000.

RESULTADOS E DlscussAo

Qualquer que seja a organizacdo empresarial, que gqueira garantir o seu Certificado
ISO 14000, deve comprometer-se de forma integral com as normativas previstas no
contexto da legislacdo ambiental do pais, uma vez que tal certificacdo garante que a
empresa compactua-se e possui uma permanente preocupagdo com 0S recursos naturais,
além das premissas e responsabilidades com o meio ambiente, uma vez tal certificacdo
assegura ainda a valorizacdo dos produtos ou servicos desta organizacdo (marca).

No Brasil, o conjunto de normas da ISO 14000 é conhecido por ABNT NBR ISO
14000, que podem ser identificadas como ISO 14001 (trata do Sistema de Gestéo
Ambiental), 1SO 14004 (trata do Sistema de Gestdo Ambiental, sendo destinada ao uso
interno da Empresa), 1SO 14010 (sobre as Auditorias Ambientais), ISO 14031 (sobre
Desempenho Ambiental), 1ISO 14020 (normas sobre Rotulagem Ambiental) e ISO 14040
(normas sobre a Andlise do Ciclo de Vida); num conjunto de normativas que asseveram
toda a credibilidade ao processo de Certificagdo Ambiental.

A norma 14001 caracteriza-se principalmente pela sua aplicabilidade em todas as
situacOes e aspectos ambientais relacionados ao controle da organizacgdo e suas areas de
influéncia. Do ponto de vista técnico a norma ISO 14001 permite acompanhar 0 SGA da
empresa e analiticamente pode ser entendida com base no ciclo PDCA. Como todas as

normas, também a 1SO 14001 vém sofrendo modifica¢es e incorporando mudancas ao
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longo do tempo, com o intuito de acompanhar o ritmo competitivo das empresas, assim
como para atendimento as demandas e exigéncias do mercado consumidor. A norma ISO
14001 em sua mais recente versdo data de 2015 (1ISO 14001, 2015), tendo como base a ISO
14001 de 2004, criada com o objetivo de acompanhar a sua relevancia no mercado de atual
e futuro, onde foram priorizadas tematicas relacionadas com a integracdo com outros
sistemas de gestdo, fornecimento de uma abordagem integrada para a gestdo
organizacional.

A 1SO 14004 pode ser definida e entendida uma das normas que constituem a série
ISO 14000, assim como o caso da ISO 14001, que permitird que empresas que ja se
encontrem atrelados a um SGA, ou ndo, possam obter melhorias em relacdo a questéo
ambiental, ou seja, a ISO 14004 trata do SGA no ambito e uso interno da empresa. Na
pratica, a norma ISO 14004 ndo permite a emissdo diretamente de uma certificacdo
ambiental, em outros termos, uma empresa ndo podera obter exclusivamente esta
certificacdo, uma vez que esta norma basicamente atuard apenas como um guia que
especificard a metodologia a ser seguida, orientando as diretrizes gerais em relacdo aos
principios, sistemas e técnicas para a obtencdo da certificacao.

Efetivamente, deve-se levar em conta que a norma ISO 14004 visa
fundamentalmente a orientacdo, o estabelecimento em relacdo ao processo de
implementagdo, a manutencédo e a melhoria de um SGA, considerando-se a essencialidade
integrada da sua coordenacdo com os demais sistemas de gestdo ambiental. Em termos de
vantagens, assim como acontece com a ISO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental) ou a
ISO 9001 (Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade), a 1SO 14004 também
proporciona grandes vantagens para as empresas que adotam e implementam suas normas

de forma adequada.

CONSIDERAQ()ES FINAIS

Conforme a ISO 14000 e suas normas complementares, podemos assegurar que 0
conceito de gestdo ambiental ndo possui uma configuracdo determinante, uma vez que sua
conceituacdo sempre dependera de uma dindmica relacionada ao processo de melhoria

continua do desempenho ambiental da empresa, pelas quais as organizacdes definem seus
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objetivos e metas de protecdo ambiental. Estas normas extrapolam as meras reflexdes
relacionadas as questdes de gestdo, preservacdo e sustentabilidade ambiental, visto que
proporciona concomitantemente um ganho “econdmico tangivel constituido pela
reutilizacdo e recuperacdo de recursos, reducdo dos custos e do uso inadequado de
materiais, além da eficiéncia das técnicas e consumo minimo de energia”. Falta ainda uma
melhor consciéncia ambiental por parte de alguns dirigentes, mas entendemos que
atualmente as organizagdes passam por uma transicdo em seu novo modelo de gestéo,

principalmente motivadas por pressdes sociais e de mercado.
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